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1. Johdanto

Pirkanmaan hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa vuonna 2023 hyvaksyttiin Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluevaltuustossa 16.1.2023, § 9 osana Pirkanmaan omavalvontaohjelmaa Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelma vuodelle 2023—-2024.

Ensimmainen toimintavuosi on osoittanut tarpeen paivittaa hyvaksyttya suunnitelmaa vastaamaan paremmin
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa Pirkanmaan hyvinvointialueella. Liséksi 1.1.2024 voimaan tuleva uusi
laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta tuo muutoksia valvonnan toteuttamiseen. Laki kumoaa
aiemmin voimassa olleen lain yksityisista sosiaalipalveluista seka lain yksityisesta terveydenhuollosta.
Jatkossa hyvinvointialueen jarjestamisvastuuseen kuuluvasta sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta ja
ohjauksesta sdadetééan laissa hyvinvointialueesta (611/2021), laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021) seka laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa
sopimusten noudattaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen omavalvonnassa on varmistettava
erityisesti palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seké asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtavien
ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Omavalvontaa tehdéaén Pirkanmaan hyvinvointialueella kolmella tasolla:

o Tyontekijan omavalvonta: jokaisen tydntekijan lakisaateinen tehtéava ja eettinen velvollisuus on
toimia turvallisesti; sisaltdé velvollisuuden ilmoittaa huolista.

¢ Palveluntuottajan omavalvonta: lakisdateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma ja toimia
tosiasiallisesti sen mukaisesti seka valvoa myds alihankintana tilattua tuotantoa.

e Palvelun jarjestajan vastuuseen kuuluva (oma)valvonta: oman tuotannon omavalvonta sekd muun
tuotannon asianmukainen hankinta etta tehdyn hankinnan seuranta. Jarjestajan omavalvontaan
sisaltyy lisaksi jarjestamisvastuun toteutumisen osoittaminen valvontaviranomaiselle.

Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja ja palveluntuottajia (sote-valvonta). Ohjaus ja valvonta kohdistuu seké hyvinvointialueen omaan
palvelutuotantoon etta yksityisesti tuotettuihin palveluihin (ml. alihankkijoiden toiminta). Palvelunjarjestajan
on varmistettava omien seké hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonnasta ja ohjauksesta
vastaa valvonta- ja asiavastaavatoimintojen vastuualueen valvontayksikkd. Vastuuyksikko sijoittuu
hyvinvointialueen tukipalvelujen hallintopalveluihin.

Hyvinvointialueen on liséksi valvottava eri palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamista.
Valvontayksikko tarkastaa osana jarjestajan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa hankittujen palvelujen
lain- ja sopimuksenmukaisuutta. Palvelutuotanto valvoo tehtyja sopimuksia sopimusohjauksen keinoin.
Sopimusvalvonnassa hyvinvointialue valvoo, ettd palveluntuottajat noudattavat lainsdadannon lisaksi
sopimuksiin kirjattuja vaatimuksia. Omavalvonnan tehokkuuden varmistamiseksi valvontayksikdn ja
palvelutuotannon sopimusvalvonnan tulee tehda kiinteda yhteistytta.



2. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa sdadetédéan seka palveluntuottajan ettéa
palvelunjarjestajan omavalvonnan toteuttamisesta. Palveluntuottajan ja palvelujarjestdjan omavalvonta
sisdltdd monia samoja elementteja. Valvonnan ensisijainen muoto on palveluntuottajan toteuttama
omavalvonta. Palvelunjarjestdja tulee puolestaan omalla omavalvonnallaan varmistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen hoitaminen.

2.1. Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottajan on omavalvonnallaan varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu
seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikélla on oltava
omavalvontasuunnitelma, jolla varmistetaan paivittaisen toiminnan laatu, asianmukaisuus ja turvallisuus
seké seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkilston riittavyytta. Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet on korjattava.

Valvira on valmistelemassa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain perusteella maaraysta
omavalvontasuunnitelman laatimisesta, sisallosta ja seurannasta. Maarays tullaan antamaan tamanhetkisen
tiedon mukaan vuoden 2024 alkupuolella.

Pirkanmaan hyvinvointialueella yksi oman palvelutuotannon omavalvonnan keskeinen kehittdmisasia vuonna
2024 tulee olemaan omavalvontasuunnitelmien kaytantéjen yhdenmukaistaminen seka suunnitelmien
kayttoonotto myos terveydenhuollon palveluyksikoissa. Yhteistyd valvontayksikon ja palvelutuotannon valilla
on kehittAmistydssa tarkead, jotta seka palvelunjarjestajalle etté palveluntuottajalla olisi yhteinen nakemys
esimerkiksi omavalvontasuunnittelun tavoitteista ja sisallosta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvonnassa tulee huomioida myés Valviran
sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen valvontaohjelman painopisteet, joiden toteutumista seurataan
ensi sijassa palvelutoiminnassa. My6s valvontayksikén vuosittaiseen valvontaan voidaan nostaa ensisijaisia
valvontakohteita valtakunnallisen valvontaohjelman pohjalta. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen
valvontaohjelman voimassaolo paattyy vuoden 2023 lopussa eika Valvira ole viela julkaissut uutta ohjelmaa.

2.2. Palvelunjarjestdajan omavalvonta

Palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.
Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, ettéa sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden
palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti.

Palvelunjarjestdjan omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon liséksi eri palveluntuottajien
kanssa tekemiensa sopimusten noudattamista sekéa ohjata ja valvoa yksityisia palveluntuottajia ja naiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Palvelunjarjestdjan on varmistettava omien seka
hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Palvelunjarjestdjan on seurattava myos
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkildston riittavyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja
soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

Palvelunjarjestajan on ohjattava ja valvottava sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa.
Palvelunjarjestajan on varmistettava, etté sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla
palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palvelujen
tuottamisesta.

Valvontayksikko vastaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuuseen siséltyvésta sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta. Valvonnassa painopisteena on erityisesti
omavalvontasuunnitelmien toteutuminen. Painopisteet on maaritelty tarkemmin jaljempéana luvussa 2.5.
Valvonnan painopisteet 2024—-2025.



2.3. Palveluyksikot eli valvontakohteet

Valvottavien palveluyksikdiden maaraa Pirkanmaan hyvinvointialueella ei ole tarkalla tasolla mahdollista
laskea. Palveluyksikkd - tason méaarittely vaikuttaa olennaisesti yksikdiden maaraan ja liséksi
toimintakokonaisuudet muodostuvat eri palveluissa eri tavalla.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen
palveluntuottajan yllapitamaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettyd kokonaisuutta, jossa tuotetaan
sosiaali- tai terveyspalveluja. Valvontalaki ei suoraan aseta ehdottomia rajoituksia palveluyksikon
laajuudelle, joten hyvinvointialue voi itse madritelld palveluyksikon laajuuden.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittain paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut. Palveluyksikdn
omavalvontaan sisaltyvaa palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen
kehittamista toteuttaa palveluntuottajan henkilékunta, joten omavalvontasuunnitelman laadinnassa tulee
varmistaa, etta tama tavoite voi toteutua myds kaytannossa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa on noin 1060 sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikkda. Tama liséksi hyvinvointialueella on vuodelle 2024 ulottuvia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden tuottamiseen liittyvié ostopalvelusopimuksia noin 540 (tilanne 11/2023). Kaikki edellda mainittu
toiminta on Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla ja toimintaa pitaa valvoa sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta seka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetuissa laeissa
saadetylla tavalla.

Palveluyksikdiden valvontatarve on arvioitu palvelujen mahdollisten riskien perusteella neljaén luokkaan.
Korkeimman riskiluokan kohteita ovat ymparivuorokautista hoivaa ja hoitoa antavat palveluyksikot seka
kotisairaalatoiminta. Keskimaaraisen riskin palveluyksikoita ovat esimerkiksi kotihoito, yhteisdllisen asumisen
yksikot, vastaanottotoiminta ja sosiaalitydn palvelut. Matalan riskin yksikgita ovat esimerkiksi neuvolat ja
paivatoiminta. Pienimman riskin yksikdita ovat ne, joissa ammattilainen antaa yksilollistd ohjausta ja
neuvontaa asiakkaalle tai potilaalle. N&ita ovat muun muassa psykologin ja tydterveyshoitajan vastaanotto.

Korkeimman riskin palveluyksikot tulisi tarkastaa vuosittain, keskimaaraisen riskin yksikot joka toinen vuosi,
matalan riskin yksikot joka kolmas vuosi ja pienimman riskin yksikot tarvittaessa muistutusten, kanteluiden tai
muiden heratteiden perusteella.

Korkean riskin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdita on kaikkiaan noin 550, joista sosiaalialihuollon
yksikditéa on 70 % ja terveydenhuollon 30 %. Maarat sisaltavat sekd Pirkanmaan hyvinvointialueen oman
palvelutuotannon seka ostopalvelut.

2.4. Rajattujen laakevarastojen tarkastaminen

Valvontayksikk® vastaa osana valvontatehtavaansa rajattujen ladkevarastojen lakisdateisesta
tarkastamisesta (Laakelaki 395/1987, § 71). Hyvinvointialueella on velvollisuus tarkastaa alueellaan olevat
sosiaalihuollon palveluasumisyksikdiden rajatut ladkevarastot vuosittain. Tarkastusvelvollisuus koskee
hyvinvointialueen omissa seké yksityisten palveluntuottajien yksikoissé olevia rajattuja ladkevarastoja.
Hyvinvointialue raportoi tekeméastéan tarkastuksesta aluehallintovirastolle.

Tarkastuksesta vastaa ne valvonta-asiantuntijat, jotka ovat terveydenhuollon laillistettuja ammattihenkil6ité ja
joilla on riittava laakehoidon koulutus ja osaaminen. Tarvittaessa valvontayksikkd konsultoi tarkastuksiin
liittyvissa erityiskysymyksissa sairaala-apteekkia.



2.5. Valvonnan painopisteet 2024-2025

Jotta valvonnasta muodostuu pidemmalle aikavalille toimiva kokonaisuus, valvontasuunnitelma laaditaan
seuraaville kahdelle vuodelle. Ensimmaisen vuoden osalta suunnitelman toteuttamisen ennuste on tarkempi.
Jalkimmaisen vuoden osalta suunnitelma on suuntaa antava ja tarvittaessa sita paivitetdaan. Paivittdmisen
tarpeeseen vaikuttavat esimerkiksi yksikéihin tai palvelukokonaisuuksiin kohdistuvat erilaista palautteet ja
epakohtailmoitukset.

Valvontasuunnitelma on laadittu olemassa oleva valvontaresurssi huomioon ottaen. Terveydenhuollon
suunnitelmallisen valvonnan kdynnistdmiseksi on saatu vuodelle 2024 kaksi virkaa. Terveydenhuollon
korkean riskin yksikdiden valvonta jakautuu suunnitelmassa vuosille 2024—-2025. Paapainopiste 2024 on
kampussairaaloissa, ldhisairaaloissa seka kotisairaalatoiminnassa ja 2025 erikoissairaanhoidossa.

Suunnitelmallista valvontaa voidaan toteuttaa riskiluokituksen mukaisesti siten, etté se kohdistuu paaasiassa
korkeimman ja osittain keskimaaraisen riskin palveluyksikdihin. Terveydenhuollon korkean riskin yksikdiden
valvonta tapahtuu kaytettavissa oleva resurssi huomioiden kaytannéssa joka toinen vuosi.

Muiden kuin korkean ja keskim&araisen riskin yksikoiden osalta valvonta tapahtuu ensi sijassa toiminnassa
ilmenneiden epékohtien tai valvontatoimenpiteitd edellyttavien palautteiden perusteella. Valvontayksikkod saa
tietoa epakohdista muun muassa tulleista epakohtailmoituksista, valvontaviranomaiselta, muistutuksista,
kanteluista tai tiedotusvélineista.

Vuoden 2024 suunnitelmallisen valvonnan toteuttaminen:

e ympérivuorokautista sosiaalihuollon palvelua tuottavat yksikot
e kotihoito (ml. yhteisdllinen asuminen) 2024-2025
e ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjaus

kotona asumista tukevien palveluiden asiakasohjaus
omaishoidon asiakasohjaus

asumisen asiakasohjaus

gerontologinen sosiaality®

Kotitori, [&hitorit

O O O O O

e lastensuojelun avohuollon sosiaality6
o tydikaisten palvelut:

o Yyhteiséllinen asuminen
o tukiasuminen tukiasumisyksikdssa
o henkilékohtainen apu

e terveydenhuollon korkean riskin palveluyksikot (erikoissairaanhoito, kampussairaalat, lahisairaalat,
kotisairaalatoiminta 2024—2025
e lasten-, nuorten- ja aikuispsykiatrian avohoito

Vuoden 2025 suunnitelmallisen valvonnan toteuttaminen:

ymparivuorokautista sosiaalihuollon palvelua tuottavat yksikot

kotihoito (ml. yhteisdllinen asuminen) jatkuu vuodelta 2024

vammaisten ja mielenterveys-/paihdeasiakkaiden asiakasohjaus

vammaispalveluiden sosiaality®

kehitysvammaisten ja vammaisten paivatoiminta, perhehoito ja tuettu asuminen

terveydenhuollon korkean riskin palveluyksikét (erikoissairaanhoito, kampussairaalat, lahisairaalat,
kotisairaalatoiminta) 2024—-2025

e suun terveydenhuolto



Valvonnan painopisteena on omavalvontasuunnitelmien toteutuminen seuraavilla osa-alueilla:

palveluprosessin riskien tunnistaminen, poistaminen ja ennalta ehkaisy
henkildston riittavyys, kelpoisuus ja ammatillisen osaamisen yllapitdminen
ladkehoitosuunnitelmien riittdvyys ja toteuttaminen

asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutuminen

kirjaamisen laadun varmistaminen

Valvonnan painopisteiden painotus voi vaihdella eri valvontatapahtumissa. Painopisteisiin vaikuttavat
esimerkiksi aiemmat palveluyksiktsta tehdyt valvontahavainnot seké yksikkéon mahdollisesti kohdentuneet
palautteet ja epékohtailmoitukset.

Suunnitelmallisen valvonnan liséksi tehd&an tarkastuksia ilmenneiden epékohtien perusteella.

Valvontayksikko jarjestéaa lisaksi tarpeen mukaan ohjaus- ja koulutustilaisuuksia palveluntuottajille.
Tavoitteena on kasitella naissa ensisijaisesti palveluntuottajan omavalvonnan toteuttamiseen liittyvid asioita.

2.6. Valvonnan toteuttaminen

Jarjestamistehtavaan liittyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa tekee siihen perehtyneet valvonta-
asiantuntijat. Valvontayksikdssa tytskentelee palvelupaallikko ja 17 valvonta-asiantuntijaa, joista kaksi
rekrytoidaan alkuvuoden 2024 aikana. Edellda mainitun henkildston lisdksi hallintopalveluista on kaytettavissa
valvonta- ja asiamiestoimintaan 0,2 toimistosihteerin tydpanos.

Valvonta-asiantuntijat ovat erikoistuneet joko sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintakokonaisuuteen.
Valvonnan toteuttamiseksi valvontayksikké on jaettu tiimeihin:

o lapsiperheiden tiimi (lasten, nuorten ja perheiden palvelut)

o tyoikaisten tiimi (tybikaisten palvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut, vammaispalvelut)
e ikaihmisten tiimi (ikaihmisten palvelut)

e terveydenhuollon tiimi (terveydenhuollon valvonta)

2.6.1. Valvontamenettely

Palveluyksikoiden valvontaa ohjaavia asiakirjoja ovat substanssilainsaadantd, hyvinvointialueen strategia ja
palvelulupaus seka ostopalveluissa hankintasopimukset.

Ensisijainen valvontamenettely on ohjaus- ja valvontakdynti. Pd&osa naista tehdaan palveluyksikdihin ja
vain poikkeustapauksissa kaynti toteutetaan etéana. Asiakirjatarkastuksia tehdaan tarpeen mukaan. Ohjaus-
ja valvontakaynti tehdaan paaosin paritydna. Kayntia johtaa vastuullinen valvonta-asiantuntija ja toinen
henkild kirjaa tarkastetut asiat ja mahdolliset huomautukset.

Jos palvelujen tuottamisessa ilmenee kaynnilla epakohtia tai puutteita, on palveluntuottajaa ohjattava tai
asian niin edellyttdessa, vaadittava epakohdan tai puutteen korjaamista asetetussa kohtuullisessa
maaraajassa. Kaynnin lopuksi valvonta-asiantuntija sopii mahdollisten korjaavien toimenpiteiden aikatulusta
palveluyksikén vastuuhenkilon kanssa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavista epékohdista tai puutteista, on vaadittava niiden valitonta korjaamista.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, § 29). Lain sdados koskee seka
Pirkanmaan hyvinvointialueen omaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotantoa ettéd muilla tavoin
hankittuja palveluja (mm. ostopalvelut, palveluseteli).



Palvelutuotantoa koskevia epakohtailmoituksia ja palautteita voi tulla tiedoksi myds muulla tavalla. Mikali
palvelujen tuottamisessa ilmenee epakohtia, valvonta-asiantuntija pyytaa palveluyksikolta selvitysta
asettamassaan maaraajassa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat tai
puutteet on kuitenkin korjattava valittdmasti.

Ostopalveluissa ilmenneissa epakohdissa kaytetdan selvityspyynnon lisaksi sopimusoikeudellisia
toimenpiteita, joista vastaa sopimuksenomistajana Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelutuotanto.
Epékohdista ilmoitetaan talléin suoraan sopimuksen omistajalle, joka ryhtyy oman arvionsa perusteella
sopimusoikeudellisiin toimenpiteisiin (esimerkiksi sopimussanktiot).

2.6.2 Valvontaa tukevat jarjestelmat

Valvonnan tukena on Laatuportin palveluntuottajavalvonnan jarjestelma, joka tulee tuotantokayttéén vuoden
2024 alusta. Jokainen hyvinvointialueelle palveluita tuottava palveluntuottaja / palveluyksikko tullaan
valvontatapahtuman toteuttamisen yhteydessé kirjaamaan jarjestelméaan.

Valvonnan yhdenmukaistamiseksi jarjestelméasséa on kaytdssa palvelukokonaisuuksille laaditut ohjaus- ja
valvontakayntien arviointilomakkeet. Palveluntuottaja osallistuu arvioinnin tekemiseen tayttamalla
jarjestelméaén ennen kayntia itsearvioinnin. Lomakkeen arviointikohteet kaydaan |lapi ohjaus- ja
valvontakaynnilla. Kéynnin jéalkeen kirjoitetaan ohjaus- ja valvontakédynnin kertomus, johon kirjataan
tarkastetut asiat, havaitut kehittdmiskohteet ja epékohdat seké maéaraajat epakohtien korjaamiseksi.

3. Raportointi ja toiminnan kehittaminen

Valvontayksikko seuraa vuosikellon mukaan neljinnesvuosittain valvontasuunnitelman toteutumista. Liséksi
tilinpaéatoksen yhteydessa vastuualue valmistelee edellisen vuoden toimintakertomuksen.

Valvontayksikdn kaytdssa olevasta jarjestelmasté on saatavilla erilaisia raportteja, joita kaytetdan esimerkiksi
palveluntuottajien toiminnan lainmukaisuuden seuraamiseen. Raportteja on mahdollista hyédyntaa myds
hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa toiminnan kehittémiseen.

Valvontayksikon toteuttamaa jarjestajan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa kehitetdan jarjestelmallisesti.
Suunnitelmallisen ohjaus- ja valvontakéynnin kohteina olleisiin yksikoihin toimitetaan kaynnin jalkeen
vastattavaksi lyhyt kysely, jossa yksikko voi arvioida valvontatapahtuman onnistumista. Saatuja palautteita
hyodynnetaan valvontayksikdn toiminnan kehittdmisessa.

Valvontayksikén kehittamistehtavassa keskeinen merkitys on myds erityisesti hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutuotannon seka strategisen ohjauksen hankintojen kanssa tehtava yhteistyo.

Lisaksi vuosittain arvioidaan erityisesti loppuvuodesta seuraavan vuoden suunnitelmallisen valvonnan
toteuttamisen painopisteita ja kohteita kuluvan vuoden havaintojen perusteella. Arvioinnissa hyédynnetééan
suunnitelmallisilla ohjaus- ja valvontakdynneilla saatua tietoja palveluntuottajien toiminnasta, mutta myos
hyvinvointialueelle tulleita palautteita ja epékohtailmoituksia seka lisdksi palvelutuotannon tuottamaa tietoa
valvontatarpeista.

4. Viranomaisten valinen yhteistyo

Viranomaisten vélinen yhteistyd on lakisaéateista ja yhteistyosta 16ytyy tarkempia séédoksid uudesta Sosiaali-
ja terveydenhuollon valvontalaista. Vuoden 2024 alusta valvontaviranomaisena toimivat jatkossa
aluehallintovirastot ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira). Hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden ohjaus- ja valvonta perustuu jatkossa jarjestajan ohjaus- ja
valvontavelvollisuuteen.



Tiedossa olevan ohjeistuksen mukaan hyvinvointialueiden ohjaus- ja valvontakaynnin kertomukset
lahetetaan jatkossakin tiedoksi Sisa- ja Lansi-Suomen aluehallintovirastoon. Kertomusten toimittamisesta
vastaa valvontayksikkd.



